Un caso de exito con
Software Libre
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;Por que surge el Software Libre?

Problemas

 Crisis del uso
 Crisis de la innovacion

 Crisis de los modelos economicos

iCrisis de confianza!

eraber



La calidad

El software como producto comercial
e ;Que calidad?
* Las licencias comerciales

- Hotmail
- SQL Server

- Media player

inteligentes



;Como elegir?

(Que criterios usar para elegir?

Pragmatismo y sentido comun

eraber



Ejemplos triviales

Queé une Greenpeace y el Banco Mundial :-)

* Oracle ORACL €

* El Banco Mundial Or CATEWAY
* Greenpeace GREENPEACE

* Google Google
e Amazon amazon.com.

* etc, etc.

inteligentes



HTTP

Que es un servidor web
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Sw: Sistema Operativo,
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eFaber
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Sw: Sistema Operativo,
Servidor Web



Netcraft

— Apache

7O

Servidores web mas usados en internet
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Ejemplo para pensar
www.microsoft.com

8006

Microsoft Corporation

i a4 > ] [ A Al [ ] l [ + l € hitp: / jwww.microsoft.com/

Microsoft

Microsoft Home |

arch Microsoft.com for

Advanced Search

Product Families
Windows

Office

Mobile Dewvices
Business Solutions

Servers
Ceveloper Tools
Games and Xbox
MSN Services

All Products

Resources
Support
Downloads
Windows Update
Dffice Update
Learning Tools
Communities
Security
Information For

Home Users
IT Professionals (TechMet)

MSMN Home |

Developers (MSDN]
Microsoft Partners
Business Professionals

Subscribe |

All Products | Support | Search

Manage Your Profile

Protect your PC

home & enterta

3 steps to help ensure your PC is protected. .

inment

* 5 wavys to do amazing things with Windows XP

* Find vour next PC in 2 easy steps

* Watch the latest video trailer for Dungeon Siege I1

technical resources

* Explore ¥ML in the Microsoft Office Svstem

* September 29: Chat about Exchange 2003

* Download the Microsoft Data Access Components (MDACY 2.8

business agility

* Meet anvwhere, at a mom

ent's notice, with Live Meeting

* et more from volume licenses with new Software Assurance

* Attend a free Microsoft Office System launch event

Windows

Office

Windows
Server
System

Q= "FQ' Coogle

| microsoft.com Home

1] @2 |3

3 steps to help ensure
vour PC is protected

today's news

How to avoid getting a
virus from a fake
security bulletin

Order the Microsoft
Office System Product
Evaluation Kits

Connect with Microsoft
mobile technologies at
ITU Telecom World
2003

Halo is coming to the PC
this fall. Preocrder vour

copy today

More Microsoft
MNews ...

downloads

PowerToys Fun Pack

Windows Messenger 5.0

Windows Server 2003

AAdrminmictraticn Tomle
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www.microsoft.com

Comprobemos que sistema operativo utilizan

# nmap -0 www.microsoft.com

Starting nmap V. 3.00 ( www.insecure.org/nmap/ )
Interesting ports on (81.52.249.47):
(The 1597 ports scanned but not shown below are in state: closed)

Port State Service
22/tcp open ssh
80/tcp open http
443 /tcp open https
500/tcp open isakmp

Remote operating system guess: Linux 2.4.19—pre4 on Alpha
Uptime 9.202 days (since Fri Sep 26 10:46:48 2003)

ekaber
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Ejemplo para pensar Il
www.whitehouse.gov

Welcome to the White House

[ - l [ A A] [ J ] [ + l €3 http: / fwww.whitehouse.gov/

- d -
Q. Coogl

In Focus

"Medicare

*lraq

*Mational Security
*Economic Security
*Homeland Security
*More Issues

*En Espanal

News

=Current Mews
“\ideo

*Press Briefings
*Proclamations
*Executive Orders
*Radio Addresses

Appointments
*Mominations
*Application

Offices

*Global
Communications
US4 Freedom
Corps
*Faith-Based &
Community
“OMB

*Mare Offices

President * News * Vice President + History & Tours = First Lady * Mrs. Cheney

YOUR GOVERMMERMT HIDS ESPARSL COMTAST PRIVACY POLICY SITE MAP  SEARCH

September 28, 2003 | Last Updated 12:11 p.m.
(EDT)

President's Radio Address

President Bush said in his weekly radio
address, " On Tuesday, | conveyed the
sympathy of our country for the losses of
the U.N., and the gratitude of our country
for the relief efforts of the U.N. in Iraq. |
also expressed America's determination
to fight and win the war on terror - for the
safety of our own people and for the

benefit of all mankind."
dAudio

r§ Whlte House Curator Bill
House. Allman discussed the

Ask the Curator
Allman answered your
' gquestions on Ask the White
art, furniture and decor of the White
House. Read the full transcript.

Press Briefing by Scott

w5y EMAIL UPDATES

SEARCH

White House photo by Tmar
Fresident George W. Bush tours the Rose Garden

with President Micanor Duarte of Paraguay and his

delegation Friday, Sept. 26, 2003.

il Ask the White House More b
Ask the Curator ? 1
White House Curator Bill Allman i ]
answered your questions on Ask o e)
the White House now. Allman ﬁ"'

discussed the art, furniture and
decor of the White House. Read
the full transcript.

" L

4 | B

Abrir “http: / /www.whitehouse. gov/history/” en una pestana nueva detras de la pestana dclual



www.whitehouse.gov

Comprobemos que sistema operativo utilizan

# nmap -0 www.whitehouse.gov

Starting nmap V. 3.00 ( www.insecure.org/nmap/ )

Interesting ports on al95-176-255-158.deploy.akamaitechnologies.com
(195.176.255.158):

(The 1597 ports scanned but not shown below are in state: closed)
Port State Service

22/tcp open ssh
80/tcp open http
443 /tcp open https
500/tcp open isakmp

TCP/IP fingerprint:

SInfo(V=3.003P=1586-suse-1linux)
Uptime 10.215 days (since Thu Sep 25 10:36:05 2003)

ekaber
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El caso de hoy: Grupo Cardiva

Actividad y estructura

grupo
Cardiva

* Varias oficinas separadas geograficamente
* Stock (caro) repartido en muchos puntos

* Personal por toda la peninsula

eraber



El estado inicial
Los problemas por resolver

Taa

- Bilbao
Comerciales
e Gestion concentrada en =
las oficinas de Bilbao, 7

Madrid y Barcelona

* Los comerciales: telefono,
mail

?

Barcelona

Comerdlales

* Problemas: feedback largo,
la informacion no se
reutiliza




Nuestra propuesta

El uso de Internet implica un cambio cualitativo

* Intranet centralizada con acceso via Internet
* Ventaja

- respuestas mucho mas rapidas

- visibilidad para todos y reutilizacion

- mejoras centralizadas

- practicamente sin necesidad de soporte local

ekaber

inteligentes



Herramientas
Uso del presupuesto en funcion del modelo

M Licencias
B Instalacion y admin.
- Consultoria y desarrollo

50.000

37.500

25.000

12.500

0
Software propietario Sw codigo abierto

guFaber

clonesinteligentes



Si, pero...

Amenazas que una solucion asi podria suponer

* Se crea dependencia de los proveedores de los
componentes (potenciales gastos imprevistos)

* Miedo de dependencia del consultor

ekaber

inteligentes



La via “clasica”

Vias tipicas hasta ahora

* Dejarlo
* Asumir el riesgo limitando el alcance del proyecto

* Contratar alguna consultora grande a pesar de que la
eficiencia seria baja a cambio de mayor seguridad

ekaber

inteligentes



Nuestra respuesta

Usamos software y licencias abiertas

* Posibilidad de desarrollos futuros “en casa”
* Garantia de calidad (siempre pueden cambiar)

* No dependen de ninguna empresa

eraber



Arquitectura
Componentes principales de la solucion propuesta

Mbodulos especificos: eFaber

N
Servidor Web: ~

AOQOLserver

Base de Datos:
PostgreSQL

Servidor de Aplicaciones:
OpenACS

—v

Sistema Operativo: Linux

Proveedor de Internet



Arquitectura
El proveedor de Internet

Modulos especificos: eFaber

N
Servidor Web: ~

AOQOLserver

Base de Datos:
PostgreSQL

Servidor de Aplicaciones:
OpenACS

—"""-————““"

Sistema Operativo: Linux




Arquitectura
El sistema operativo: Linux

Servidor Web:
AOQOLserver

Servidor de Aplicaciones:
OpenACS

Modulos especificos: eFaber

N
A

Base de Datos:
PostgreSQL

e

Proveedor de Internet




Arquitectura
El servidor de aplicaciones: OpenACS

Modulos especificos: eFaber

AN
Servidor Web: ~

AOQOLserver

Base de Datos:
PostgreSQL

e

Sistema Operativo: Linux

Proveedor de Internet



Arquitectura
El servidor web: AOLserver

Modulos especificos: eFaber

-> -

Base de Datos:
PostgreSQL

Servidor de Aplicaciones:
OpenACS

—"""--——-‘"

Sistema Operativo: Linux

Proveedor de Internet



Arquitectura
La base de datos: PostgreSQL

Modulos especificos: eFaber

Servidor Web:
AOQOLserver

Servidor de Aplicaciones:
OpenACS

Sistema Operativo: Linux

Proveedor de Internet



Arquitectura
Los desarrollos especificos: eFaber

AN
Servidor Web: ~

AOQOLserver

Base de Datos:
PostgreSQL

Servidor de Aplicaciones:
OpenACS

—"""--——-‘"

Sistema Operativo: Linux

Proveedor de Internet



El estado actual

Mejoras

e La conexion es
instantanea entre todos

* Lainformacion se
comparte con rapidez

* Consultas que tardaban
|0 dias se resuelven en
horas

* No esperado: se
incorporan proveedores

* E|l mantenimiento es
mucho mas barato

Servidor Intranet
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ug 00 =: :::::|::::IIIIIIIIIIIIIII j I

H—
0

Bilbao

&

Madrid I

Barcelona

Comerciales

Comerciales

Proveedores



Grupo Cardiva
www.cardiva.com

Grupo Cardiva

"ﬂ'http:waw.cardiua.blz;cpuh;index

English

grupo
Cardiva

Areas médicas

Inleia

Productes Empresas Representadas Sobre Cardiva

grupo
Cardiva

Cardiva &5 una compania, fundada en 1989, dedicada
primordialmente a la importacion y distribucion en Espana
v Portugal de productos en las especialidades de:

Tratamiento del dolor
Cirugia wascular v endovascular
Incontinencia
Rehabilitacion
Neuroradiclonia

Radiologia intervencionista
Oncologia

Hemodialisis

Neurocirugia
Hemodinamica

Cardiologia
Electromedicina

Cirugia cardiaca

Desde hace anos Cardiva colabora con la comunidad
medica de estudios v trabajos de investigacion clinica, asi
como en la formacion de nuevos profesionales, con
proyectos de becas y ayudas.

T ———

Participa en el accionariado v &n la promocion de empresas
que tienen wocacion en la fabricacion de productos
innowadores en el campo de la medicina.

Moticias Avisos

N
'
v



Intranet Cardiva

Modulos principales

* Visitas comerciales

* Gastos

* Gastos de congresos

* Estudios clinicos

* Foros sobre productos

* Foros genéricos y administrativos

ekaber

inteligentes



Intranet

Entorno de trabajo de un empleado

=== Grupo Cardiva

J ] [ + ] SV http:/ jwww.cardiva.biz/pvt/home o Q- GCoogle

ey |

Intranet Grupo Cardiva

qrupo
Cardiva
Inicic >==Entorno de Trabajo de Esti Alvarez
Funciones
s F Entorno de trabajo de Esti Alvarez
T oros
A Visitas
Gastus de MNaticias internas Utilidades
Lonaresos * No hay noticias recientes o iQué es lo nuevo en Intranet Grupo
Gastos Cardiva?
seo Autorizacion ’ )
de gastos susd . = Blsqueda: (Buscar )
. Estudios & Mombre: Esti Alvarez —
% cliricns & direccion de correo electronico:
5 esti@efaber.net # Sirecibe demasiado correo del sistema
{} Documentos * pagina URL personal: puede:

# otros datos:
# | Darse de baja temporalmente |

[ Actualizar estos datos | » [ Modificar sus avisos en los Foros |

MNewsletter Cardiva

'E'-}Eé' Febrero 2002
D [ Salir del sistema |

% Enero 2002 . [ Cambiar mi contrasena ]

% Diciembre 2001

2002 Grupo Cardiva



Intranet

Modulo “Visitas comerciales”

Grupo Cardiva

"E.F http: / /www.cardiva.biz fvisitas /visits

{:}n

Qi the world bank

Intranet Grupo Cardiva

grupo
Cardiva
Entorne de Trabajo - Salir de la intranet
Entorno de trabawp =Visnas 235 sta
Funciones o
Visitas de Svet Ivantchev
¥ Foros
[ Anadir visita | Imprimir ]
A Visitas
. Gastos de 10" [Hos; Neg : et L. Motive  Situacidn
T 10-09-02 3 Central Meurcradiclogia Dr Valgoma PHS ninguno &n concreto Concurso  abierta
Castos 14-09-02 &5 Central Meurcradiologia DrValgoma Angiodynamics Protectores de Instrumental Oferta abierta
- 18-09-02 2Z(*) Central Meurcradiologia DOr Valgoma Lemaitre Fluoropassiv pared fina Concurso  abierta
A:;.:-;Gma:mn = 19-09-02 & Basurto Meurcradiologia Dr Pedro Angicdynamics  ninguno en concreto Oferta abierta
= ) o 18-09-02 4 Central Meurcradiologia Dr Valgoma Intracoil Oferta cerrada
@ Estudios clinicos i ] ) )
19-09-02 1(*) Areeta Meuroradiclogia Dra Benito  Lemaitre Dacron Gelsoft Plus Concurso cerrada
'ﬂ Documentos 02-09-02 r Central MNeurcradiologia DrValgoma Scanlan Catéteres embaolectomia Lemaitre Rutinaria
05-09-02 r Areeta Meuroradiclogia Dra Benito  Scanlan ninguno en concreto Rutinaria
18-09-02 r Central Meurcradiologia Dr Valgoma PHS ninguno &n concreto Rutinaria
Mewsletter Cardiva 18-09-02 r Basurto Neurocradiologia Dr Pedro Scanlan ninguno en concreto Rutinaria

@ Febrero 2002

@ Enero 2002

%E‘E" Diciembra 2001

[ Siguientes = ]

£12002 Grupo Cardiva



Intranet

Modulo “Gastos’

Grupo Cardiva

Rendezvousv Apple .Mac Amazon Yahoo! O'Reilly Z51 Slashdot QTa -

Intranet Grupo Cardiva

grupo
Cardiva
Entorno de Trabajo Salir de la intranat
Entorno de trabajo »=Gastos »==Anadir
Funciones
Anadir un gasto

&Y Foros 9

A Visitas Tipo Gastos de Viaje

o Gastos de —

e Bill

conaresos Concepto  Billetes B

Gastos Fecha 5 de | Ocubre %) de 2003
4 Autorizacion Oficina " Barcelona

de gastos ) - <

% Estudios Destino .PE.T'IS .

~ clinicos (al introducir la cantidad, los céntimos se separan
) Documentos Cantidad (EUR) por punto ".",

por ejemplo 134.56)
Forma de o | efectivo
owsewer ORI -
iva as
formacion [E

W4 Febrero 2002
s Enero 2002 Notas
g%gmniciemhre .

2002 Grupo Cardiva




Intranet

Modulo “Gastos’

Grupo Cardiva

Coogle

Intranet Grupo Cardiva

grupo
Cardiva
Entorno de trabajo »2=Gastos >2»-Lista
Funciones
Gastos de Svet Ivantchev
¥ Foros
;‘J Visitas [ Gastos "Viajes" | Gastos "Relacion empresa" | Gastos "Clientes" | Imprimir ]
<%, Gastos de N Fecha Destino Concepto Asistentes Notas  Pago Cantidad
CONgresos " efectivo tarjeta cardiva
Gastos 1 01-09-02 m Billetes efectivo 23.00
Autorizacién 2 02-09-02 xxx Gasoil tarjeta Resa 34.00
de gastos 3 19-09-02 fefe Billetes efectivo 12.00
.{% Estudios 4 19-09-02 ss Billetes efectivo 12.00
) clinicos 5 19-09-02 ger Billetes efectivo 70.00
4} Documentos 6 19-09-02 Otros efectivo 12.00
7 19-09-02 Otros efectivo 55.00
) 8 19-09-02 Otros tarjeta BEBVA 78.00
Newsletter Cardiva 5 15 pg_p3 Otros Dr Valgoma efectivo 44.00
@ Febrero 2002
@} Enero 2002
@ Diciembre 2001
2002 Grupo Cardiva



Intranet

Comunicacion interna

Foros

Visitas

Gastos de
CONQresos
Gastos
Autorizacion de
gastos

ERGEEENG

Documentos

Mewsletter Cardiva
@?’ Febrero 2002

%ES" Enero 2002

@; Diciembre 2001

Estudios clinicos

Grupo Cardiva =

Emterne de Trabajo Salir de la intramet

Enfosng de trabais E-Foros de Digcus]bn

Foros
Foros Privados

Ea fere sobre Cusationes admnisirativas (15 mensapes)
Ea fere sobre Temas genarales (22 mensajes)
Ea fore sobes Tratamento del dodor (40 mensapes|

Ea fore sobre Cugla vascular v endovascular (80 mensajes|
Ea fofe sobre Incontimencia (O mensajes)

Ea fefe sobre Rehabiitacktio (0 mensajes)

Ea fere sobre Meworadiclogia {18 mensapes)
Ea fore sobes Radologla ey encionsta (23 mansapes|

Ea foro sobee Oncelogla (0 mensajes)

Ea fore sobre Hemodkdksis (11 mensapes)

Ea fore sobre Mewocwugla (4 mensapes)
Ea fore sobes

Ea fefe sobre Hemodindimeca {55 mensages)

la cardlaca {1 mensapes)

Ea foro sobee Eleciromedicing {0 mensajes)
Ea loro sobse Uso de la idransd (259 mensajes)

Fuede hacer una bdsgueds en lodes kos mensajes de todos kos fores de este simtema:

g Texio Completo de Blsqueda: | _ E Buscar !I

Intranet Grupo Cardiva

@ »'Q~the world bank @

vl

—



Intranet

Resolucion de un problema

Grupo Cardiva

_"E.! http: [ fwww.cardiva.biz /bboard/g-and-a-fetch @ _-F'L* Coogle

Intranet Grupe Cardiva

grupo
Cardiva
Entorne de Trabajo Sallr de la lmbramet
Entomno de irabaje 23e-Foros de Discusikin 230-Homodindmec a 2¥3-Llina pregunta
Funciones

Closer: chitoseal

g
5

estimados companeros os envio este mensaje para informaros de
visitas que la primera demostracion en hemodinamica con chitoseal se ha
realizado hoy en el hospital la princesa con el doctor Comez Recio, el

[Siguiere recibir un correp cuando haya
respuestais] a esta pregunta pulse agui]

&9
LaEsTOs 08 resultado ha sido muy satisfactorio quedandose totalmente impresionado de como ha funcionado el
Longresos producto, la utilizacion ha sido en braguial con un introductor de 5F la compresion se ha realizado
Gastos como os ensefie en andorra en total la compresion han sido 5 minutos de reloj luego e han colocado
- un vendaje compresivodejando el parche v hasta luego
Autorizacion de Animo que parece que funciona sobre todo en radial ¥ braquial
gastos
@ Estudios clinicos == Carlos Garcia Salamanca, 28 de enero de 2003
ﬂ Documentos Resp =
Respuesta a Closer: chitoseal
N letter Cardiva Es muy importante que todos presenteis el chitoseal en todos los centros

@3 -- lanacio Vena, 7 de febrero de 2003
Febrero 2002

@3 Enero 2002 Respuesta a Closer: chitoseal

f@}: Diciembre 2001 estoy de acuerdo en que se deberia presentar el chitoseal en todas partes pero todavia no tenemos

ningan catalogo ni mas muestras para poder hacerlo, supongo que estamaos pendientes de que
Abbott las envie, no?

== Spnia Javier, 19 de febrero de 2003

Respuesta a Closer: chitoseal

vl

Estoy totalmente de acuerdo con Sonia. Empecé con mucho entusiasmo a presentar el producto en

o5 Dartes AN ora resuita T B0 ENada Dor £l hechod OUE no Nay mues 5 E5teriEs 0




Intranet

Modulo “Documentos’

Grupo Cardiva

Intranet Grupo Cardiva

grupo
Cardiva
Emtorno de Trabaje - Salir de la Intramet
Entome de trabao 35 Sistema de Gestién de Documentos
Funciones i )
Documentos compartidos en Intranet Grupo Cardiva
Foros
#® Subir un documento
Visitas # Crear Una Mueva Carpeta
Gastos de #& Busgueda en los nombres de;'mher:ﬁ: \
CONgresos Buscar
Gastos

Autorizacion de
gastos

EHGEGELT

Documentos

Mewsletter Cardiva
@ Febrero 2002

ﬁ:@}' Enero 2002

@ Diciembre 2001

Estudios clinicos

Indice de Docwmantos compantidos en Intranet Grups Candiva

hombre Tamafio

Otra prueba £ KB
Proyectos

carolid alentng wiliams 11 KB

arothd stenting oobumbo 257 KB

Jowmnal of Vascular Sungery

L EE

PEDEBYYD®

Dinciamentos de WSwanos:

Tipo

Taxi

Carpeta de Docwmenios

Paf
Paf

Carpeta de Documenios
Carnpeta de Documenios
Carnpeta de Docwmenios

Carnpeta de Documenios

[ Documentos compartidos en Intranet Grupo Cardiva Iﬂ { VEr }

kodificads
OO0 1755

11556002 1247
11726002 12:27

Este sistemna le permite guardar sus ficheros en Intranet Grupo Cardiva, acceder a ellos desde cualquier ordenador
conectado a internet, v colaborar con otros en la creacion v modificacion de ficheros.

e




Otros detalles
Permisos, usuarios, roles

e Permisos
e Diferentes vistas en funcion del role

* Workflow completo

ekaber

inteligentes



Trabajos actuales y futuros
Modulos en desarrollo actualmente

e Stock via moviles
e PDASs

* Autorizacion de gastos

* Gestion de presupuestos

eraber



Conclusiones para este caso

;Que ha aportado el Software Libre!?

* Desde el punto de vista estratégico

Cardiva: la diferencia entre hacerlo y no hacerlo
Cardiva: mejor preparacion ante futuras crisis
Cardiva: independencia en el futuro

Cardiva: gastos controlados y previsible

eFaber: know-how real

eFaber: menor barrera de entrada

* Desde el punto de vista técnico

mayor seguridad

independencia de terceros proveedores

ekaber

inteligentes



Resumen

Lo que hay que recordar

“Something is happening here, but you don’t

know what is it, do you, Mister Jones?”
Bob Dylan

Se llama software libre, esta cambiando el mundo y encontrar un
consultor que sepa aprovecharlo, en lugar de ver como pasa el
tren, depende solo de vosotros.

http://www.efaber.net

ekFaber

inteligentes



